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 論文内容の要旨

 本研究では、「複雑系の経済学」といわれるネットワーク外部効果が働く業界において、新規事

 業者の競争戦略のあり方を考察してきた。そこで.問題を具体化して説明するために、代表的なネッ

 トワーク外部効果が働く業界と認められる移動通信サービス業界における新規事業者の競争戦略を

 視野に入れ、検討を行ってきた。そこでまず、議論の中心とする移動通信サービス市場の発展の総

 体像を描きながらも、規制緩和によって市場競争に参入した新規事業者が競争を展開する際の困難

 さと問題点を考察し、明確にした。次に、新規事業者が直面する競争の巾に存在する困難及び問題

 が発生した原因について、ネットワーク経済の特性、特にネットワーク外部効果という視点から捉

 え、検討した。そして、ネットワーク外部効果が働く産業における新規事業者が支配的事業者に対

 する競争戦略のあり方について、先行研究における知識をレビューし、新規事業者の競争戦略に関

 する先行研究の進めるメカニズムを解明・帰納し、それらの研究の不完全性と不確実性を指摘した。

 さらに、新規事業者が支配的事業者に競争を挑むにあたって、適切な競争戦略のあり方がどこにあ

 るかについて、仮説を加えて検証をした。

 近年の日本と中国の移動通信サービス業界を例に入れて見れば、業界総体の加入者数、売上総額、

 設備投資規模などが代表する市場は高成長を続けており、世界の注目を集めている。しかしその中
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 する研究を結びつけることによって生成した連鎖モデルを、ネットワーク外部効果が働く分野にお

 ける新規事業者の競争戦略のあり方として提唱すればよいと考えられる。

 以上の問題を検討するために、本論文は以下の研究方法と構成で進めてきた。

 第1章(問題意識と本研究の構成)では、本研究の課題、目的、視点と方法を明らかにすると共

 に、本研究の構成と概要、並びに本研究の期待効果を要約した。

 第2章(移動通信サービス業界の発展の現状)では、代表的なネットワーク外部効果が働く業界

 として選定した移動通信サービス業界の全体像を揃いだ。産業分類から見る移動通信サービス事業

 の位置.移動通信システムの構成、移動通信のインフラストラクチャ、移動通信サービスの事業内

 容、移動通信サービス事業に関係する経営者、移動通信技術の発展、移動通信サービス市場の発展

 を述べた。

 第3章(電気通信産業の規制緩和と新規事業者の市場参入)では、まず、移動通信業界を含む電

 気通信産業の特性自然的独占と法的独占について述べた。そして、新古典派と制度学派といっ

 た経済理論の規制問題を巡る論争や、規制緩和に関する実証分析などの理論を考察し、規制緩和の

 理論をレビューした。さらに、代表的な規制緩和の事例として、米国、日本、中国の電気通信産業

 における規制緩和の途を回顧しながら、移動通信サービス業界における新規事業者を導入する経緯

 と現状を概観した。

 第4章(新規事業者の競争戦略に関する先行研究のレビューと本論の分析枠組の構築)では、ま

 ず、移動通信サービス分野における新規事業者の競争上の困難と競争逆転の難しさを生み出した原

 因を、ネットワーク外部効果という特性から捉え、考察した。次に、ネットワーク外部効果が働く

 業界においてチャレンジャーの競争逆転の戦略に関する先行研究をレビュー・検討し.その検討の

 結果を理論的なベースとして、ネットワーク外部効果が働く業界における新規事業者の競争戦略の

 新しい捉え方を示した。そこで、新規事業者の競争戦略に関して、従来の研究において、単に技術

 戦略を強調することを否定し、規制.ネットワーク外部効果、競争戦略論、マーケティング論、提

 携理論など、多種の理論を研究に取り込み、統合的な研究アプローチを探索した。このことによっ

 て、新規事業者の競争戦略のあり方を解明するための3つの仮説を提示した。

 仮説1ネットワーク外部効果が働く業界における新規事業者の競争戦略は、次世代技術を重視

 するだけではなく、技術・製品と密接な関係で結びついているサービスの側面も重視するべきである。

 仮説Hネットワーク外部効果が働く業界における新規事業者の競争戦略は、次世代技術を重視

 するだけではなく、価格戦略を重要視するべきである。しかも、その価格戦略は、価格体系の革新

 を重視することによって生成した多様化した価格戦略であり、また、それは非対称価格規制を加味

 した低価格戦略、コスト削減と相乗効果によって競争力を増強させた価格戦略である。

 仮説皿ネットワーク外部効果が働く業界における新規事業者は、次世代技術を重視するだけで

 はなく、提携戦略を重要視するべきである。その提携戦略は、販売事業者.ネットワーク研究と製

 造事業者、コンテンツ提供事業者などを含む価値連鎖の各要素に基づく全面的提携戦略であり、そ

≦
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 提携戦略上の失敗を引き起こした原因を究明した。そして、これまで事業者資源分析の手段として

 使われてきた価値連鎖という研究手法をさらに広げ、ネットワーク外部効果が働く業界における新

 規事業者の全面的提携戦略を検討した。さらに、新規事業者などの弱小企業と大企業との提携戦略

 のあり方について、提携戦略の実行現状に加えて、先行研究の不足を指摘した。それらに対して、

 組織間知識学習を通じて企業変革を引き起こすような提携戦略一一同業種のグローバルな優良企業

 との提携を提出し、その可能性を検証した。最後に、組織間知識学習を目指した上述した提携の具

 体的な展開を検討した。'

 第8章(結論と課題)では、まず、移動通信サービス業界における新規事業者の競争戦略のあり

 方は一体何かについて、上述した各章で検討してきた内容を踏まえて、現状と理論の考察及び成果

 をまとめた。次に、移動通信サービス業界における新規事業者の競争戦略のあり方について、本研

 究の仮説と検証を要約した。さらに、本研究の限界と今後の課題を明らかにした。

 上述のように、本研究では、先行理論に存在する新規事業者の提携戦略への研究不足に対して、

 新規事業者の提携戦略を実行する現状を考察し、提携戦略に関する様々な問題が生成した原因を解

 明し、その問題を解決する可能性がどこに存在するか、そして新規事業者にとって正確な提携戦略

 のあり方が何かについて検討した。本研究を通じて、新規事業者の提携戦略における現実的な問題

 を解決することを目指す一方、従来の提携理論において、新規事業者などの競争力の弱い事業者の

 提携戦略に対する関心の弱さを是正し、新規事業者の提携戦略に関する理論研究上の不足を補填し

 た。

 論文審査結果の要旨

 本論文は、移動通信サービス業界を具体的事例として、いわゆるネットワーク外部効果が働く業

 界において、新規事業者がいかなる競争戦略を選択することができるかを考察したものである。

 全体は、移動通信サービス業界の現状と規制緩和を中心とした競争環境の変化を論じた部分(第

 2章・第3章)と、そうした競争環境のもとで新規事業者にどのような競争戦略の可能性があるの

 かを論じた部分(第4章から第8章)の2つに大きく分けることができる。

 まず第2章では、移動通信サービス業界の発展の現状を紹介し、その全体像を描いている。続く

 第3章では、移動通信サービス業界を含む電気通信産業の規制緩和がどのようになされ、その結果、

 新規事業者がいかにして市場参入をはたすことになったのかを日中両国の状況に即して分析してい

 る。

 以上のような競争環境の背景の分析をもとにして、第4章では、新規事業者の競争戦略に関する

 先行研究のレビューに基づいて、分析枠組の設定がなされ、合わせて本研究における3つの中心的

 仮説が提起される。ネットワーク外部効果が働く業界では新規事業者は支配的事業者に対して、観
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